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� Seul ou en concertation avec votre employeur
� 24 heures par an* (pour un temps plein)
� RØmunØration pendant le temps de travail

* �RDV sur www.moncompteformation.gouv.fr  
pour ouvrir et consulter votre crØdit d�heures

ET/OU

� En accord avec votre employeur
� 40 heures par an
� RØmunØration maintenue pendant la durØe 
de la formation, y compris en cas de dØpassement 
du temps de travail habituel

Compte personnel  

de f�mation

Plan de f�mation

RENDEZ-VOUS 
PAGE 46 POUR PLUS DE DÉTAILS 
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Une question ? 
Un besoin d�accompagnement ? 

www.iperia.eu

40

Les f�mations  
qui m�intØressent

par an dŁs  
la 1Łre heure travaillØe



En 2018, l�o�re de professionnalisation à laquelle  
vous avez accŁs se compose de : 
- 62 modules,
- 7 blocs de compØtences,
- 1 titre, notamment accessible par la VAE.
Notre objectif : permettre à chacun de devenir acteur  
de son avenir professionnel.
Notre engagement : proposer des formations  
adaptØes à votre situation, vos besoins.
Notre ambition : vous accompagner sur le chemin  
de la rØussite. 
Nous vous souhaitons une bonne lecture,  
de riches parcours de formation et de grands  
projets d�Øvolution professionnelle. 

BIENVENUE DANS 
VOTRE CATALOGUE 
DE
Vous travaillez chez un particulier employeur et vous souhaitez 
développer vos compétences ? 
Vous souhaitez suivre une formation continue ou entreprendre 
une démarche de validation des acquis de l’expérience ? 
Ce catalogue est un outil au service de votre évolution professionnelle.

 f�mation 2018

En tant que Branche professionnelle des salariØs  
du particulier employeur*, notre rôle est de dØ�nir  
la politique de formation et d�Øtablir les orientations  
pour professionnaliser votre secteur d�activitØ.
Pour vous permettre d�Øvoluer dans votre mØtier,  
nous avons mandatØ IPERIA l�Institut pour assurer  
deux missions phares : la crØation et le dØveloppement  
des outils et services de professionnalisation et  
le dØploiement de l�o�re de formation prioritaire  
sur l�ensemble du territoire.
Nous avons Øgalement dØsignØ Agefos PME comme 
organisme collecteur (OPCA) pour �nancer vos actions  
de formation. 
En 2015, la rØforme de la formation professionnelle  
a bouleversØ l�univers de la formation, notamment  
en remplaçant le Droit Individuel à la Formation (DIF)  
par un autre dispositif : le Compte Personnel  
de Formation (CPF). À cet Øgard, l�architecture  
du titre « Assistant(e) de vie dØpendance » a ØtØ  
repensØe pour le rendre accessible via le CPF.  
Vous pouvez dØsormais accØder à des formations 
certi�antes de la Branche à travers les blocs  
de compétences.

*La Branche professionnelle des salariØs du particulier employeur est 
composØe des reprØsentants employeurs (FEPEM) et des reprØsentants 
salariØs (CFDT, FGTA-FO, CGT, UNSA).



3CERTIFICATIONS 
DE NIVEAU V

15 BLOCS 
DE COMPÉTENCES

conseil
accompagnement

qualitØ
dialogue

3,4M 
PARTICULIERS 
EMPLOYEURS

230 ORGANISMES DE 
FORMATION PARTENAIRES

+ DE 100 
MODULES DE
FORMATION

1,5 M
SALARIÉS EMPLOYÉS 
PAR UN PARTICULIER
À DOMICILE

230 000 

PARCOURS DE 

FORMATION
ACCOMPAGNÉS DEPUIS 1994

Pour en savoir plus 
sur l�institut, retrouvez-nous 
sur www.institut.iperia.eu

IPERIA l�Institut
DES EXPERTS AU SERVICE 
DE VOTRE PROFESSIONNALISATION
Depuis plus de 20 ans, IPERIA l�Institut, acteur national de la professionnalisation 
des emplois de la famille, accompagne les employeurs et leurs salariØs 
dans leurs dØmarches de formation. Nous concevons et dØveloppons  
chaque annØe une o�re de formation continue, toujours enrichie et adaptØe  
aux besoins que vous exprimez. Pour la dØployer, nous nous appuyons  
sur un rØseau d�organismes de formation labellisØs, rØpartis sur l�ensemble  
du territoire. Chaque jour, de maniŁre �exible, nous mettons  
nos compØtences au service de votre Øvolution professionnelle.

NOTRE AMBITION, NOTRE MÉTIER :
DONNER DE LA VALEUR À VOTRE PROFIL.

1994ANNÉE
DE CRÉATION12 PROGRAMMES EXPÉRIMENTAUX

EN FRANCE ET EN EUROPE
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10Accompagner les personnes dØpendantes ou en perte d�autonomie 
rØf.PAMI2018

rØf.PAMA2018

rØf.PAMAP2018

rØf.PAD2018

rØf.IDSN2018

rØf.IDPAC2018

rØf.PAVQ2018

rØf.PABL2018

rØf.PART2018

rØf.PAPB2018

rØf.PAPR2018

rØf.PAAP2018

rØf.PASSE2018

rØf.PAPV2018

rØf.PAAS2018

rØf.PANT2018

Accompagner les personnes atteintes de sclØrose en plaques

Assistant de vie auprŁs d�une personne atteinte de la maladie d�Alzheimer 

Assistant de vie auprŁs d�une personne atteinte de la maladie d�Alzheimer  
SpØcialisation "Communication et relations sociales"

Assistant de vie auprŁs des personnes âgØes dØpendantes

Accompagner les personnes atteintes de la maladie de Parkinson 
ou de maladies apparentØes 

Accompagner les personnes adultes atteintes d�un cancer 

Maintien de l�autonomie dans la vie quotidienne 

Besoins de la personne accompagnØe et maintien des liens

Aide à la rØalisation de la toilette 

Pathologies, rythmes et besoins 

Aide à la prise de repas d�une personne dØpendante 

Aidant familial salariØ auprŁs d�un parent âgØ 

Valoriser l�image par les soins esthØtiques

Projet de vie et accompagnement adaptØ 

ActivitØs sociales et de loisirs adaptØes au degrØ d�autonomie 
de la personne accompagnØe

Maintenir le lien social grâce aux nouvelles technologies

10

10

10

10

11

11

11

11

11

11

12

12

12

12

12

12

21H

21H

21H

21H

21H

21H

21H

21H

21H

14H

14H

21H

14H

21H 

21H

14H

sommaire



 INTÉGRÉ AU BLOC 3

 INTÉGRÉ AU BLOC 3

 INTÉGRÉ AU BLOC 3

 INTÉGRÉ AU BLOC 11
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18

16

14

�Øvenir les situations difficiles

�endre en charge le domicile

Accompagner les personnes en situation de handicap

rØf.MIAS2018

rØf.MIPSS2018

rØf.PALAB2018

rØf.MIGSD2018

rØf.MICCC2018

rØf.IDAGC2018

rØf.MISR2018

rØf.PAAD2018

rØf.IDEC2018

rØf.IDEL2018

rØf.IDTE2018

rØf.IDTI2018

rØf.IDA2018

rØf.MIDDD2018

rØf.PAHCV2018

rØf.IDH2018

rØf.IDEH2018

rØf.MILDS2018 

rØf.IDHS2018

rØf.IDVH2018

rØf.IDAF2018

rØf.PATD2018

rØf.IDTCO2018

Accompagnement à la sØparation

Prendre soin de soi pour prendre soin des autres 

Limites a�ectives et bientraitance 

GØrer les situations di�ciles 

Comprendre un contexte, une culture pour adapter 
sa communication

Faire face à l�agressivitØ et adapter son comportement 

Gestion du stress et relaxation 

La �n de vie, le deuil 

Entretien du cadre de vie 

Entretien du linge et techniques de repassage

RØaliser des petits travaux de jardinage 

RØaliser des petits travaux de bricolage 

Assistance administrative 

IntØgrer des pratiques professionnelles respectueuses 
de l�environnement 

HygiŁne et sØcuritØ du cadre de vie 

Assistant de vie auprŁs d�une personne en situation de handicap 

Travailler en Øquipe auprŁs d�une personne en situation de handicap

L�apprentissage de la langue des signes française 

Accompagner les personnes malentendantes ou malvoyantes 

Valoriser l�image de la personne en situation de handicap 

Aidant familial salariØ auprŁs d�un proche en situation de handicap

Transferts et dØplacements en toute sØcuritØ d�une personne 
à mobilitØ rØduite

Accompagner les personnes atteintes de troubles du comportement 
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�Øparer les repas

PrØparation du certi�cat "Acteur prØvention secours" ( APS ) 
Aides et soins à domicile 

Recyclage "Acteur prØvention secours" ( APS ) Aides et soins à domicile 

PrØparation du certi�cat "Sauveteur secouriste du travail" ( SST ) dans le cadre 
de la prise en charge d�adultes

Recyclage "Sauveteur secouriste du Travail" ( SST ) 

SØcurisation de l�espace professionnel 

PrØvention et sØcuritØ auprŁs d�adultes

rØf.MIAPS2018

rØf.MIRAPS2018

rØf.IDSST2018

rØf.MIRSST2018

rØf.MISEP2018

rØf.IDSPP2018

rØf.IDPR2018

rØf.IDPPR2018

rØf.IDRM2018

rØf.IDRTC2018

rØf.PAMS2018

rØf.MIOAP2018

rØf.MIDDM2018

rØf.MIME2018

rØf.MIGAP2018

rØf.MICOA2018

rØf.MIIN2018

rØf.MILB2018

rØf.MIPSUI2018

rØf.IDEI2018

rØf.MITU2018

rØf.MIFCP2018

rØf.MIFCPP2018

820

20

20

20
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21

Organisation et amØnagement de l�espace professionnel 

Droits et devoirs dans l�exercice de son mØtier 

Adopter une dØmarche e�cace pour trouver  
de nouveaux employeurs 

Organiser son activitØ professionnelle auprŁs  
de plusieurs employeurs

CrØation d�outils pour dØvelopper et organiser son activitØ 

S�initier à l�informatique et à Internet 

S�initier aux logiciels de bureautique dans  
son activitØ professionnelle 

PrØvention et sØcuritØ dans l�utilisation d�Internet 

Travailler en collaboration avec d�autres professionnels

Se prØparer à sa fonction de tuteur 

AmØliorer sa pratique du français dans le cadre professionnel 

AmØliorer sa pratique du français dans le cadre professionnel 
Perfectionnement 

RØalisation des courses et prØparation des repas 

PrØparation et prØsentation d�un repas 

RØalisation de menus simples et adaptØs 

Valorisation de repas et techniques culinaires 

Élaboration de menus spØci�ques adaptØs

�Øparer les repas

24

22

20

�ganiser et dØvelopper son activitØ �ofessionnelle

Assurer la sØcuritØ
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28H
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28

44

42

38

40

La boîte  
à outils

L�interview

Le titre "Assistant( e ) de vie dØpendance"

36Bloc  13 : �ise en compte des besoins de la personne 
accompagnØe dans son environnement

35

34

33

32

31

30

Bloc  12 : Accompagnement d�une personne dØpendante dans la 
rØalisation des actes de la vie quotidienne

Bloc  11 : Maintien ou crØation d�un lien entre la personne 
accompagnØe et son environnement

Bloc  4 : Entretien du cadre de vie et �Øparation des repas

Bloc  3 : Relation et communication efficaces

Bloc  2 : �ganisation de l�espace �ofessionnel

Bloc  1 : Gestion de son activitØ multi-employeur



DES MODULES COURTS POUR DÉVELOPPER 
VOS COMPÉTENCES ET ACCESSIBLES UNIQUEMENT 

PAR LE PLAN DE FORMATION.



Bon à savoir
NouveautØ cette annØe : assemblez des modules  

pour construire des parcours blocs certi�ants 
a�n d�Ølargir et valoriser vos compØtences  

auprŁs de vos particuliers employeurs.
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cf page 34

ACCOMPAGNER LES PERSONNES ATTEINTES 
DE SCLÉROSE EN PLAQUES
 21 heures | rØf.PAMI2018 

Objectif
Soutenir une personne atteinte de sclØrose 
en plaques et l�accompagner dans 
ses activitØs quotidiennes.

Points clØs
Connaître la sclØrose en plaques et 
ses consØquences physiques et psychologiques.
Adapter son comportement selon les Øvolutions 
de la maladie en vue de favoriser et  
maintenir l�autonomie.
Communiquer de maniŁre bienveillante 
et professionnelle auprŁs de la personne 
accompagnØe et de son entourage.
Connaître les lieux ressources et  
structures relais.

ASSISTANT DE VIE AUPR¨S  
D�UNE PERSONNE ATTEINTE  
DE LA MALADIE D�ALZHEIMER
 21 heures | rØf.PAMA2018 

Objectifs
Comprendre la spØcificitØ 
de la maladie d�Alzheimer.
Adapter ses interventions en fonction 
du degrØ de dØpendance.

Points clØs
Connaître la maladie d�Alzheimer, les maladies 
apparentØes et les signes prØcurseurs.
ApprØhender le quotidien avec une personne 
atteinte de la maladie d�Alzheimer.
Se situer au sein d�une Øquipe d�intervention  
et par rapport à la famille.
Maintenir la communication avec la personne.
RepØrer les capacitØs de la personne  
et les stimuler au quotidien.

ASSISTANT DE VIE AUPR¨S D�UNE PERSONNE 
ATTEINTE DE LA MALADIE D�ALZHEIMER 
- SPÉCIALISATION "COMMUNICATION ET 
RELATIONS SOCIALES"
 21 heures | rØf.PAMAP2018 

Objectif
ApprØhender et dØcrypter la communication 
selon le stade de la maladie pour adapter  
son intervention et maintenir le lien social.

Points clØs
CrØer des outils pour mieux communiquer  
et sauvegarder la mØmoire ( chanson, cuisine, 
Øcriture� ).
Adapter son langage et son comportement  
en fonction des troubles liØs à la maladie.
Proposer des activitØs au domicile et à l�extØrieur 
pour maintenir le lien social.

ASSISTANT DE VIE AUPR¨S DES PERSONNES 
´GÉES DÉPENDANTES
 21 heures | rØf.PAD2018 

Objectif
Contribuer au bien-Œtre d�une personne 
prØsentant des troubles liØs à une maladie  
ou au vieillissement.

Points clØs
Connaître les di�Ørents types de pathologies 
du vieillissement ( dØsorientation, confusion 
mentale� ) et de maladies ( sclØrose en plaques, 
cancer, HIV, maladie cardiovasculaire, Alzheimer, 
Parkinson, diabŁte� ).
Identi�er les signes d�Øvolution de la pathologie 
et adapter ses activitØs.
Accompagner la personne dans la rØalisation  
des activitØs quotidiennes en fonction  
de son degrØ d�autonomie ( cuisine, nettoyage... ).
Proposer des amØnagements simples  
de l�environnement en vue d�amØliorer le confort 
de la personne accompagnØe.

LES PERSONNES
DÉPENDANTES  
OU EN PERTE 
D’AUTONOMIE

Accompagner  
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AU BLOC 12
cf page 35

ACCOMPAGNER LES PERSONNES  
ATTEINTES DE LA MALADIE DE PARKINSON  
OU DE MALADIES APPARENTÉES
 21 heures | rØf.IDSN2018 

Objectifs
Comprendre  la spØci�citØ de la maladie  
de Parkinson ou de maladies apparentØes.
Adapter ses interventions.

Points clØs
Adapter et sØcuriser son intervention.
Comprendre la maladie de Parkinson et  
les autres maladies du systŁme nerveux  
( sclØrose en plaques, Øpilepsie� ).
Reconnaître les signes prØcurseurs  
et leur Øvolution.
Adopter le bon mode de communication  
dans la relation.
Mobiliser les rØseaux dans l�environnement  
des personnes.
RepØrer les capacitØs de la personne  
et les stimuler au quotidien.

ACCOMPAGNER LES PERSONNES ADULTES 
ATTEINTES D�UN CANCER
 21 heures | rØf.IDPAC2018 

Objectif
Accompagner les personnes adultes atteintes 
d�un cancer en prenant en compte les stades 
de la maladie.

Points clØs
Comprendre les changements Ømotionnels  
et physiques, ainsi que l�importance du suivi  
de la personne depuis l�annonce du diagnostic.
Écouter et dialoguer avec la personne 
atteinte d�un cancer.
Connaître les rŁgles d�alimentation et d�hygiŁne 
lors de traitements mØdicaux liØs au cancer.

MAINTIEN DE L�AUTONOMIE  
DANS LA VIE QUOTIDIENNE  
 21 heures | rØf.PAVQ2018 

Objectif
Contribuer au maintien de l�autonomie  
des personnes âgØes autonomes.

Points clØs
Connaître les causes de la diminution  
de l�autonomie.
Identi�er les envies, les repŁres culturels  
et les habitudes des personnes âgØes.
RepØrer les capacitØs de la personne aidØe 
et les stimuler au quotidien.
Mettre en place des animations pour maintenir 
l�autonomie.

BESOINS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNÉE  
ET MAINTIEN DES LIENS   
 21 heures | rØf.PABL2018 

Objectif
PrØvenir l�isolement social de la personne 
accompagnØe.

Points clØs
Maintenir le lien avec l�environnement 
proche et extØrieur.
Mettre en place des activitØs tenant compte  
des centres d�intØrŒt de la personne 
accompagnØe.
RepØrer les signes ( dØpression, nØgligence 
de soi ) et les facteurs d�isolement ( situation 
familiale,proximitØ des commerces, etc... )

AIDE À LA RÉALISATION DE LA TOILETTE 
 21 heures | rØf.PART2018 

Objectif

RØaliser une aide à la toilette dans le respect 
des limites professionnelles, en veillant à  
la sØcuritØ et au bien-Œtre de la personne aidØe.

Points clØs
ApprØhender les aspects a�ectifs et psychiques 
de la dØpendance.
Adapter son aide en fonction du degrØ 
d�autonomie.
Connaître le rôle et les limites d�un assistant  
de vie dans l�activitØ d�aide à la toilette.
Se situer au sein d�une Øquipe d�intervention.
Connaître et utiliser le matØriel 
et les produits adaptØs.
Connaître les spØci�citØs de l�activitØ d�aide 
à la toilette.

PATHOLOGIES, RYTHMES ET BESOINS
 14 heures | rØf.PAPB2018 

Objectif
AcquØrir les connaissances de base sur 
les pathologies et leurs consØquences 
sur la vie quotidienne a�n d�apporter  
un accompagnement individualisØ.

Points clØs
Connaître les di�Ørents types de pathologies 
( Alzheimer, Parkinson, hØmiplØgie, diabŁte, 
sclØrose en plaques, cancer, HIV, maladies 
cardiovasculaires, soins palliatifs� ).
Ajuster les activitØs de sa mission en fonction 
des caractØristiques de la pathologie identi�Øe.
Identi�er les Øvolutions et alerter les proches 
ou l�Øquipe d�intervention.



12

A
C

C
O

M
P

A
G

N
E

R
 LE

S
 P

E
R

S
O

N
N

E
S

 D
É

P
E

N
D

A
N

T
E

S
 O

U
 E

N
 P

E
R

T
E

 D
’A

U
T

O
N

O
M

IE

INTÉGRÉ
AU BLOC 12
cf page 35

INTÉGRÉ
AU BLOC 11
cf page 34

INTÉGRÉ
AU BLOC 13
cf page 36

Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu

AIDE À LA PRISE DE REPAS 
D�UNE PERSONNE DÉPENDANTE
 14 heures | rØf.PAPR2018 

Objectif
Aider une personne à la prise de repas 
en fonction de son degrØ de dØpendance 
avec les gestes et techniques appropriØes.

Points clØs
Connaître et utiliser le matØriel d�aide 
à l�alimentation ( cuillŁre spØci�que, bol� ).
ApprØhender les principales caractØristiques 
des di�Ørents rØgimes alimentaires.

AIDANT FAMILIAL SALARIÉ AUPR¨S 
D�UN PARENT ´GÉ
 21 heures | rØf.PAAP2018 

Objectif
Comprendre les objectifs et les spØci�citØs 
de son activitØ professionnelle dans 
son entourage familial.

Points clØs
Maintenir une disponibilitØ professionnelle 
dans un cadre familial.
Mieux apprØhender le rôle et les limites 
de l�aidant familial auprŁs du parent aidØ.
Comprendre et gØrer l�aspect a�ectif 
et Ømotionnel.

VALORISER L�IMAGE PAR 
LES SOINS ESTHÉTIQUES
 14 heures | rØf.PASSE2018 

Objectifs
Comprendre l�intØrŒt des soins esthØtiques 
( estime de soi, maintien de l�autonomie� ).
Redonner le plaisir de s�occuper de soi  
par les soins esthØtiques du quotidien : 
coi�ure, maquillage...

Points clØs
Maîtriser les techniques de soins  
esthØtiques adaptØs.
Connaître les produits et les modalitØs 
d�utilisation en fonction de l�âge et 
des pathologies ou allergies.
Prendre en compte les habitudes culturelles 
de la personne, l�environnement et 
les ØvØnements familiaux.

PROJET DE VIE  ET ACCOMPAGNEMENT ADAPTÉ
 21 heures | rØf.PAPV2018 

Objectif
Mettre en place un accompagnement adaptØ 
en tenant compte des habitudes de vie,  
des spØci�citØs culturelles, des envies et  
des capacitØs de la personne accompagnØe.

Points clØs
AcquØrir une mØthodologie permettant 
le recueil des informations nØcessaires pour  
une intervention adaptØe aux attentes et 
besoins de la personne ( guide d�entretien, 
hiØrarchisation des informations... ).
Établir une feuille de route des missions 
à e�ectuer à partir d�entretiens rØalisØs avec  
la personne accompagnØe et son entourage.

ACTIVITÉS SOCIALES ET DE LOISIRS 
ADAPTÉES AU DEGRÉ D�AUTONOMIE 
DE LA PERSONNE ACCOMPAGNÉE
 21 heures | rØf.PAAS2018 

Objectif
Identi�er et mettre en place des activitØs 
adaptØes à la personne accompagnØe 
à l�intØrieur et à l�extØrieur du domicile.

Points clØs
Proposer des activitØs favorisant le maintien 
de l�autonomie et du lien social.
Accompagner une personne à mobilitØ rØduite 
dans ses dØplacements en toute sØcuritØ.
PrØvenir l�isolement grâce aux nouvelles 
technologies.

MAINTENIR LE LIEN SOCIAL 
GR´CE AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES
 14 heures | rØf.PANT2018 

Objectifs
Comprendre et maîtriser les nouvelles 
technologies.
Accompagner la personne dans l�utilisation 
des nouvelles technologies.

Points clØs
Maîtriser les technologies et proposer 
des activitØs : envoyer et recevoir des courriels 
et des photos, faire du "e-shopping", 
s�inscrire à des forums de discussion.
Conseiller sur des Øquipements ( Øcran tactile, 
webcam� ).



Plus d�inf�mations 
sur www.iperia.eu
En partenariat avec

"J’ai souvent  
trouvé des solutions  
à des situations  
difficiles grâce  
à l’expérience  
des relais assistants
de vie."
Mihaela, 33 ans, Assistante de vie

PARTICIPER 
À UN RELAIS
assistants 
de vie

Rencontrez-vous 
entre professionnels 
pour Øchanger sur les bonnes 
pratiques et acquØrir 
de nouvelles compØtences 
au plus prŁs de chez vous.  

LES BÉNÉFICES
� �DØveloppez vos compØtences, notamment 

par la rencontre avec des experts
� Partagez vos expØriences
� CrØez un rØseau professionnel
� �Tenez-vous informØ de l�actualitØ 

de votre mØtier

LE FONCTIONNEMENT
� �5 sØances d�une durØe de 3 heures chacune 

organisØes par un animateur sensibilisØ 
à votre mØtier

� �Participation gratuite ( prise en charge 
dans le cadre de la formation continue ) 
et rØmunØration maintenue 
pendant le temps de travail
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LES PERSONNES
EN SITUATION 
DE HANDICAP

ASSISTANT DE VIE AUPR¨S  
D�UNE PERSONNE EN SITUATION  
DE HANDICAP
 21 heures | rØf.IDH2018 

Objectif
Adapter son comportement et sa technique 
professionnelle auprŁs d�une personne 
en situation de handicap.

Points clØs
Connaître les di�Ørents types de handicaps : 
hØmiplØgie, tØtraplØgie, pathologie  
de l�adulte handicapØ�
Organiser les activitØs liØes au maintien 
à domicile : alimentation, hygiŁne�
Comprendre les aspects spØci�ques 
de la relation avec la personne  
handicapØe : petits gestes quotidiens, 
stimulation intellectuelle�
Adapter son intervention à l�hygiŁne de vie 
de la personne.
Se situer au sein d�une Øquipe d�intervention 
et par rapport à la famille.

TRAVAILLER EN ÉQUIPE AUPR¨S 
D�UNE PERSONNE EN SITUATION 
DE HANDICAP
 21 heures | rØf.IDEH2018 

Objectif
S�organiser pour travailler en Øquipe  
auprŁs d�une personne en situation de handicap.

Points clØs
Comprendre le rôle de chacun et se positionner 
dans sa fonction.
Organiser la rØpartition du temps de travail 
en fonction des tâches à e�ectuer.
Mettre en place des outils de transmission 
à destination des professionnels partenaires.
GØrer les imprØvus et les urgences.
Entretenir l�Øchange ou la prise de distance 
en fonction des situations.

L�APPRENTISSAGE DE LA LANGUE 
DES SIGNES FRAN˙AISE
 35 heures | rØf.MILDS2018 

Objectif
Obtenir les compØtences de base en langue  
des signes française.

Points clØs
S�informer sur la pratique de la langue 
des signes française.
Connaître la communication non verbale 
( mimiques faciales ).
Comprendre des phrases simples et apprendre 
à signer dans le contexte de son mØtier.

ACCOMPAGNER LES PERSONNES 
MALENTENDANTES OU MALVOYANTES
 21 heures  | rØf.IDHS2018 

Objectif
Accompagner les personnes en s�adaptant 
aux spØci�citØs du handicap sensoriel.

Points clØs
Adapter sa communication pour maintenir 
la relation et l�Øchange.
Connaître les Øquipements et leur entretien 
( appareil auditif� ).
Connaître les rŁgles spØci�ques pour la mobilitØ 
et le dØplacement.
Mobiliser les rØseaux dans l�environnement 
des personnes.

Accompagner  
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Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu
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VALORISER L�IMAGE DE LA PERSONNE 
EN SITUATION DE HANDICAP
 21 heures | rØf.IDVH2018 

Objectif
Comprendre les mØcanismes de construction 
de l�image d�une personne en situation  
de handicap en vue de l�aider à trouver  
sa place dans la sociØtØ.

Points clØs
Échanger et travailler avec une personne  
en situation de handicap en respectant  
ses choix et dØcisions.
Dissocier le handicap moteur ou physique  
des capacitØs psychiques.
Participer à la vie sociale et culturelle 
de la personne.

AIDANT FAMILIAL SALARIÉ AUPR¨S 
D�UN PROCHE EN SITUATION DE HANDICAP
 21 heures | rØf.IDAF2018 

Objectif
Comprendre les objectifs et les spØci�citØs  
de son activitØ professionnelle exercØe 
auprŁs d�un proche.

Points clØs
Maintenir une disponibilitØ professionnelle  
dans un cadre familial.
ApprØhender le rôle et les limites de l�aidant 
familial auprŁs d�un parent aidØ.
Comprendre et gØrer l�aspect a�ectif 
et Ømotionnel.
Rompre l�isolement de l�aidant.

TRANSFERTS ET DÉPLACEMENTS 
EN TOUTE SÉCURITÉ D�UNE PERSONNE  
À MOBILITÉ RÉDUITE
 14 heures | rØf.PATD2018 

Objectif
Accompagner une personne à mobilitØ rØduite 
dans ses dØplacements en veillant à sa sØcuritØ.

Points clØs
Adopter les gestes et postures pour aider 
au dØplacement et assurer sa propre sØcuritØ.
Utiliser le matØriel adaptØ en fonction 
de la situation et du niveau d�autonomie 
de la personne.
PrØvenir les accidents.

ACCOMPAGNER LES PERSONNES ATTEINTES 
DE TROUBLES DU COMPORTEMENT
 21 heures | rØf.IDTCO2018 

Objectif
Comprendre la spØci�citØ des troubles 
du comportement et adapter ses interventions.

Points clØs
Connaître et comprendre les maladies associØes 
( nØvrose phobique ou obsessionnelle, hystØrie, 
dØpression, schizophrØnie, dØlires, alcoolisme ).
Mobiliser les rØseaux dans l�environnement 
des personnes.
Adapter son intervention en fonction 
du degrØ d�autonomie tout en veillant  
à la sØcuritØ.
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ENTRETIEN DU CADRE DE VIE
 21 heures | rØf. IDEC2018 

Objectif
Organiser et rØaliser l�entretien du domicile 
en utilisant les techniques et produits adaptØs 
et respectueux de l�environnement.

Points clØs
Connaître les di�Ørents protocoles d�entretien 
et leurs spØci�citØs.
Utiliser le matØriel adaptØ au besoin du domicile 
( entretenir, dØsinfecter� ) et au lieu d�utilisation 
( sanitaires, cuisine� ).
Estimer au plus juste le temps nØcessaire 
à la rØalisation des di�Ørents travaux 
de nettoyage.
Favoriser l�usage des produits et des techniques 
de nettoyage Øcologiques.

ENTRETIEN DU LINGE ET 
TECHNIQUES DE REPASSAGE
 14 heures | rØf. IDEL2018 

Objectif
Professionnaliser ses pratiques en matiŁre 
d�entretien du linge en tenant compte 
des habitudes de l�employeur.

Points clØs
Connaître les textiles, les protocoles de lavage 
et de dØtachage.
Maîtriser les techniques de repassage 
et de pliage.
RØaliser de la couture simple.
Adopter des gestes et des postures 
ergonomiques.

RÉALISER DES PETITS TRAVAUX 
DE JARDINAGE
 14 heures | rØf. IDTE2018 

Objectif
Organiser et rØaliser des petits travaux 
de jardinage.

Points clØs
Entretenir un potager, des �eurs et des arbustes: 
semis, arrosage, traitement biologique.
Entretenir la pelouse : semis, rØparation, tonte.
Trier et Øvacuer les dØchets verts.
Connaître les rŁgles de sØcuritØ et les limites 
professionnelles.

RÉALISER DES PETITS TRAVAUX 
DE BRICOLAGE
 21 heures | rØf. IDTI2018 

Objectif
RØaliser des dØpannages simples  
et e�ectuer des petits travaux au domicile  
en toute sØcuritØ.

Points clØs
Connaître les principaux outils de bricolage.
Apprendre à lire une notice.
Respecter les rŁgles de sØcuritØ et utiliser 
le matØriel de protection adaptØ.
Identi�er et alerter le professionnel adaptØ 
à la situation ( plombier, Ølectricien... ).
RØaliser des petits travaux : poser une tringle 
à rideaux, monter un petit meuble, peindre 
di�Ørentes surfaces...
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Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu

ASSISTANCE ADMINISTRATIVE
 14 heures | rØf. IDA2018 

Objectif
Accompagner les personnes dans 
leurs dØmarches administratives.

Points clØs
Identi�er les di�Ørentes administrations 
et leurs obligations respectives ( CAF, 
centre des impôts, CNCESU� ).

RØdiger di�Ørents courriers et utiliser les outils 
informatiques.
Accompagner sans se substituer, Œtre en capacitØ 
d�expliquer à la personne aidØe.
Connaître les rŁgles dØontologiques spØci�ques.

INTÉGRER DES PRATIQUES 
PROFESSIONNELLES RESPECTUEUSES 
DE L�ENVIRONNEMENT
 14 heures | rØf. MIDDD2018 

Objectif
Favoriser les bonnes pratiques et mettre 
en place une dØmarche Øcocitoyenne 
en accord avec l�employeur.

Points clØs
Connaître les Øcolabels, les certi�cations 
et Øtiquetages.
Pratiquer des gestes Øcoresponsables :  
tri sØlectif, rangement d�un rØfrigØrateur, 
Øconomie d�Ønergie, Øconomie d�eau�
Savoir expliquer les objectifs de l�instauration 
d�une dØmarche Øcocitoyenne.
CrØer des espaces de transmission de bonnes 
pratiques.

HYGI¨NE ET SÉCURITÉ DU CADRE DE VIE
 14 heures | rØf.PAHCV2018 

Objectif
S�assurer que le lieu de vie de la personne 
en situation de dØpendance respecte bien 
les rŁgles d�hygiŁne et de sØcuritØ ØlØmentaires.

Points clØs
Maîtriser les techniques de nettoyage 
du domicile, d�hygiŁne en toute sØcuritØ.
Prendre en compte la volontØ de la personne 
accompagnØe dans la mise en �uvre 
du protocole de nettoyage.
Proposer des amØnagements simples de 
l�environnement a�n de le rendre accessible en 
toute sØcuritØ.
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ACCOMPAGNEMENT À LA SÉPARATION
 14 heures | rØf.MIAS2018 

Objectif
Comprendre, accompagner et gØrer  
les moments de sØparation au quotidien  
et dans les situations exceptionnelles.

Points clØs
Connaître les processus d�attachement 
et de sØparation dans le dØveloppement 
personnel.
Accompagner la sØparation au quotidien.
GØrer les sØparations liØes à des ØvØnements 
spØci�ques ( divorce, maladie, perte d�un proche ).

PRENDRE SOIN DE SOI POUR PRENDRE SOIN 
DES AUTRES
 14 heures | rØf.MIPSS2018 

Objectifs
DØvelopper une Øcoute de soi pour mieux  
Øcouter l�autre.
PrØvenir les malentendus en identi�ant  
les limites entre vie privØe et vie professionnelle.

Points clØs
˚tre à l�Øcoute de soi et des autres pour dØceler 
les di�cultØs.
Connaître son rythme et adapter ses activitØs 
pour se prØserver.
Faire le bilan de son Øtat d�esprit aprŁs 
une intervention.

LIMITES AFFECTIVES ET BIENTRAITANCE
 14 heures | rØf.PALAB2018 

Objectif
DØvelopper un positionnement professionnel 
adaptØ favorisant la bientraitance et  
dans le respect des limites a�ectives.

Points clØs
Identi�er les grandes Øtapes de la vie 
d�une personne.
Fixer un cadre d�intervention.
Partager des informations avec les acteurs 
intervenant au domicile.

GÉRER LES SITUATIONS DIFFICILES
 14 heures | rØf.MIGSD2018 

Objectif
Faire face aux situations di�ciles en adoptant 
une attitude professionnelle.

Points clØs
Adapter son mode de communication 
en fonction de la situation rencontrØe.
RØagir de façon appropriØe en cas de situations 
con�ictuelles.
Communiquer et instaurer un dialogue positif 
en toutes circonstances.
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COMPRENDRE UN CONTEXTE, UNE CULTURE 
POUR ADAPTER SA COMMUNICATION
 21 heures | rØf.MICCC2018 

Objectif
Communiquer et intervenir de maniŁre e�cace 
en tenant compte des particularitØs de chacun 
dans le respect des limites professionnelles.

Points clØs
Comprendre et prendre en compte les mutations 
autour de la famille, les diverses cultures et  
les stades du dØveloppement social 
de l�Œtre humain.
Établir une relation de communication e�cace 
et de con�ance avec l�environnement et  
la famille ( Øcoute, respect, secret 
professionnel� ).
Savoir recueillir les informations  
nØcessaires auprŁs de l�employeur et dØterminer 
conjointement le contexte de l�intervention.

FAIRE FACE À L�AGRESSIVITÉ ET ADAPTER 
SON COMPORTEMENT
 14 heures | rØf.IDAGC2018 

Objectifs
Comprendre l�origine des comportements 
agressifs.
Identi�er les mØcanismes mis en jeu 
dans les manifestations d�agressivitØ.
GØrer les manifestations d�agressivitØ 
pour soi et la personne accompagnØe. 

Points clØs
RepØrer des situations vØcues et les facteurs 
dØclencheurs.
Identi�er les di�Ørents signes de l�agressivitØ, 
les signaux verbaux et non verbaux.
GØrer des Ømotions et rØagir face à l�agressivitØ.

GESTION DU STRESS ET RELAXATION
 14 heures | rØf.MISR2018 

Objectifs
RepØrer la notion de stress dans son activitØ.
GØrer au quotidien les in�uences nØgatives 
du stress.

Points clØs
Connaître les manifestations, symptômes 
et consØquences du stress pour soi 
et son entourage familial et professionnel.
Identi�er les agents "stresseurs" a�n 
de favoriser leur contrôle.
Mettre en pratique des techniques de relaxation 
utilisables au quotidien.

LA FIN DE VIE, LE DEUIL
 21 heures | rØf.PAAD2018 

Objectifs
DØvelopper des capacitØs d�Øcoute  
et d�observation.
Adapter son intervention aux besoins sociaux 
et psychologiques des personnes endeuillØes. 

Points clØs
Prendre en compte les besoins de la personne 
en �n de vie.
Connaître les di�Ørentes formes de deuil 
selon les cultures.
Savoir gØrer les relations avec la personne 
et sa famille.
ApprØhender le processus de deuil et  
se positionner aux côtØs de la famille.

Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu



20

ASSUR
ER

 LA SÉCUR
ITÉ

ASSURER
la sØcuritØ

PRÉPARATION DU CERTIFICAT  
"ACTEUR PRÉVENTION SECOURS"  
( APS ) - AIDES ET SOINS À DOMICILE
 21 heures | rØf.MIAPS2018 
Certi�cat dØlivrØ par l�Institut National 
de Recherche et de SØcuritØ ( INRS )

Objectifs
Contribuer à la suppression ou à la rØduction 
des risques professionnels.
DØvelopper un comportement adaptØ en cas 
de dysfonctionnement, d�incident ou d�accident 
sur son lieu de travail.

Points clØs
˚tre acteur de la prØvention en repØrant 
les situations à risques.
Prodiguer les premiers gestes de secours.
Informer la personne aidØe ou l�entourage 
familial des situations dangereuses identi�Øes 
et proposer une solution.

RECYCLAGE "ACTEUR PRÉVENTION  
SECOURS" ( APS ) - 
AIDES ET SOINS À DOMICILE
 7 heures | rØf.MIRAPS2018 

Objectif
RØviser et actualiser les compØtences acquises 
deux ans plus tôt pour veiller à leur maintien.

PRÉPARATION DU CERTIFICAT  
"SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL"  
( SST ) DANS LE CADRE DE LA PRISE  
EN CHARGE D�ADULTES
 14 heures | rØf.IDSST2018 
Certi�cat dØlivrØ par l�Institut National 
de Recherche et de SØcuritØ ( INRS )

Objectifs
Intervenir auprŁs de toute personne victime 
d�un accident et/ou d�un malaise.
Contribuer à la diminution des risques 
dans son quotidien professionnel.

Points clØs
Comprendre le cadre juridique 
de son intervention.
RØaliser une protection adaptØe.
Examiner une victime et donner l�alerte 
en fonction des procØdures existantes.
Secourir une victime de maniŁre appropriØe.
Mettre en place des actions de prØvention.

RECYCLAGE "SAUVETEUR SECOURISTE  
DU TRAVAIL" ( SST )
 7 heures | rØf.MIRSST2018 

Objectif
E�ectuer une rØvision globale de tous 
les gestes de secourisme et une actualisation  
des techniques de secourisme.

Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu
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SÉCURISATION DE L�ESPACE PROFESSIONNEL
 21 heures | rØf.MISEP2018 

Objectif
Identi�er les dangers rØels ou potentiels 
du domicile.

Points clØs
Anticiper les situations à risques.
PrØsenter et argumenter son point de vue 
en matiŁre de sØcurisation du domicile.
Supprimer un danger sans s�exposer soi-mŒme.
Connaître les responsabilitØs professionnelles 
liØes à une activitØ s�exerçant dans un domicile 
privØ : assurances, obligations juridiques...

PRÉVENTION ET SÉCURITÉ  
AUPR¨S D�ADULTES
 21 heures | rØf.IDSPP2018 

Objectifs
Veiller à la sØcuritØ de la personne accompagnØe 
à l�intØrieur et à l�extØrieur du domicile.
Intervenir en cas d�urgence dans le respect  
du cadre de la mission.

Points clØs
Accompagner la personne dans ses dØplacements 
en veillant à sa sØcuritØ.
S�assurer que le domicile est sØcurisØ et proposer 
des amØnagements simples si besoin.
Alerter en cas de non-respect des rŁgles 
de sØcuritØ.

DÉCOUVREZ LA 
UNE AUTRE MANI¨RE DE VOUS FORMER. 
Besoin de souplesse ? 
Formez-vous à distance, c�est facile.

e-f�mation,

Oø vous voulez 

Quand vous voulez 

À votre propre rythme 

Et avec un suivi individualisØ

Pour en savoir plus : 
www.iperia.eu
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RÉALISATION DES COURSES  
ET PRÉPARATION DES REPAS
 21 heures | rØf.IDPR2018 

Objectif
Accompagner la personne à faire ses courses 
dans le respect de ses goßts et de son budget.

Points clØs
Faire des courses dans le respect des goßts 
et habitudes alimentaires de la personne 
accompagnØe.
DØcouvrir les di�Ørentes techniques 
de prØparation culinaires ( dØcoupage, Øpluchage, 
cuisson ).
RØaliser des menus ØquilibrØs et variØs 
avec des produits de saison.
Connaître les rŁgles d�hygiŁne et les rŁgles 
d�Øquilibre alimentaire.

PRÉPARATION ET PRÉSENTATION 
D�UN REPAS
 14heures | rØf.IDPPR2018 

Objectif
PrØparer et rendre attractif un repas 
en tenant compte des goßts et des particularitØs 
alimentaires de l�employeur.

Points clØs
Étudier les apports et particularitØs 
nutritionnelles et gustatives des aliments.
DØcouvrir les modes de prØparation et de cuisson 
des lØgumes, viandes, poissons.
PrØsenter un repas en prenant en compte 
les restrictions alimentaires spØci�ques.
Élaborer avec l�employeur des menus 
sur une semaine en e�ectuant les courses.

RÉALISATION DE MENUS SIMPLES 
ET ADAPTÉS
 21 heures | rØf.IDRM2018 

Objectif
RØaliser des repas ØquilibrØs rØpondant 
aux besoins et spØci�citØs alimentaires 
de la personne accompagnØe.

Points clØs
Connaître les besoins alimentaires 
d�une personne selon son âge 
et ses caractØristiques ( besoins ØnergØtiques, 
besoins nutritionnels, besoins hydriques� ).
Utiliser des recettes simples pour prØparer 
des repas adaptØs à chaque situation, en tenant 
compte des spØci�citØs alimentaires 
de la personne accompagnØe.
DØtecter les signes d�une alimentation 
dØsØquilibrØe par l�observation et l�Øcoute 
de la personne accompagnØe.
S�assurer que la personne s�alimente 
en respectant les recommandations prØvues 
et alerter en cas de non-respect persistant.

VALORISATION DE REPAS 
ET TECHNIQUES CULINAIRES
 21 heures | rØf.IDRTC2018 

Objectif
PrØparer des repas familiaux attrayants 
et appØtissants.

Points clØs
AmØliorer et rendre attractif un repas 
dØjà prØparØ.
Connaître les di�Ørentes Øpices et principales 
recettes de sauces.
Accompagner l�employeur lors des di�Ørentes 
Øtapes de rØalisation d�un repas.
Respecter les rŁgles d�hygiŁne et de sØcuritØ.

Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu
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CONDUIRE EST UNE NÉCESSITÉ POUR VOTRE ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE, 
MAIS VOUS N�AVEZ PAS LE PERMIS ?
Dans le cadre de la formation continue, vous pouvez obtenir un �nancement 
de 40 heures de code et 40 heures de conduite auprŁs d�une auto-Øcole partenaire.
Si vous Œtes dØjà titulaire du permis de conduire, sachez qu�il existe un module 
vous permettant de renforcer vos compØtences pour transporter des personnes.
 

ÉLABORATION DE MENUS 
SPÉCIFIQUES ADAPTÉS
 14 heures | rØf.PAMS2018 

Objectif
Élaborer un repas tout en respectant 
l�Øquilibre alimentaire et les habitudes  
culturelles de l�employeur et adaptØ à  
son degrØ de dØpendance.
Points clØs
Connaître les di�Ørents types de repas et 
les textures correspondantes ( moulinØ, mixØ ) 
et les produits de substitution remplaçant le sel, 
le sucre et les matiŁres grasses.
Élaborer un repas en tenant compte 
des habitudes ( alimentaires et culturelles )  
et des prescriptions mØdicales.

conduire
ACCÉLÉREZ VOTRE ACTIVITÉ 
EN PASSANT LE PERMIS DE

Plus d�inf�mations 
sur www.iperia.eu

DEMAIN VOUS POURREZ :
Trouver de nouveaux employeurs
Gagner du temps dans vos 
dØplacements
RØpondre à des besoins spØci�ques
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ORGANISATION ET AMÉNAGEMENT 
DE L�ESPACE PROFESSIONNEL
 21 heures | rØf.MIOAP2018 

Objectif
Organiser son espace de travail en tenant 
compte de la spØci�citØ de l�emploi à domicile 
entre particuliers.

Points clØs
Analyser les besoins en fonction du type 
d�activitØ : rØaliser un inventaire du matØriel 
existant, imaginer des optimisations 
en concertation avec le( s ) particulier( s ) 
employeur( s ).
RØaliser des petits amØnagements simples  
de l�espace professionnel en accord  
avec le particulier employeur.
Contribuer à dØ�nir les espaces rØservØs 
aux activitØs professionnelles et  
les espaces privØs.

�ganiser
dØvelopper

DROITS ET DEVOIRS DANS L�EXERCICE 
DE SON MÉTIER
 21 heures | rØf.MIDDM2018 

Objectifs
Contractualiser la relation de travail auprŁs 
d�un particulier employeur.
Identi�er ses besoins de formation en vue  
de favoriser son Øvolution professionnelle.

Points clØs
Utiliser la convention collective ( contrat 
de travail, grille des salaires, classi�cation 
des emplois, rupture de contrat� ) 
et les relais d�information existants.
Identi�er ses besoins de professionnalisation 
et s�orienter vers les instances compØtentes 
( formations, bilan de compØtences, VAE ).
NØgocier les termes du contrat de travail 
( plani�cation, coßt horaire, limites de sa mission, 
accord sur les modalitØs de paiement ).
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ADOPTER UNE DÉMARCHE EFFICACE POUR 
TROUVER DE NOUVEAUX EMPLOYEURS
 28 heures | rØf.MIME2018 

Objectifs
Adopter une dØmarche de recherche d�emploi  
adaptØe au secteur de l�emploi à domicile  
entre particuliers.
Se faire connaître et reconnaître comme 
professionnel.

Points clØs
Utiliser des supports et dispositifs existants 
( CV, carte de visite, sites de recherche d�emploi 
ou de mise en relation� ).
PrØparer sa recherche d�emploi en mobilisant 
son rØseau.
Optimiser son emploi du temps en fonction 
du nombre de particuliers employeurs,  
des temps de dØplacements, du type 
d�activitØs rØalisØes...
Se prØparer à un entretien d�embauche 
chez un particulier.

ORGANISER SON ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE 
AUPR¨S DE PLUSIEURS EMPLOYEURS
 14 heures | rØf.MIGAP2018 

Objectif
Organiser et administrer ses activitØs 
auprŁs de plusieurs employeurs.

Points clØs
DØvelopper une mØthode de recherche d�emploi 
adaptØe et personnalisØe au travers d�outils ( CV, 
cartes de visites etc. ).
CrØer son propre rØseau et le rendre attractif 
( CLIC, RADV, entourage... ).
S�inscrire sur les sites Internet  
( moncv.iperia.eu, Leboncoin,  
particulier-emploi.fr, monenfant.fr ).

CRÉATION D�OUTILS POUR DÉVELOPPER 
ET ORGANISER SON ACTIVITÉ
 14 heures | rØf.MICOA2018 

Objectif
CrØer et utiliser des outils de communication 
pour la gestion et le dØveloppement 
de son activitØ multi-employeur.

Points clØs
Savoir valoriser son expØrience professionnelle 
et ses projets personnels.
CrØer et dØposer un CV sur les sites 
de recherche d�emploi.
Mettre en place le suivi de son activitØ 
en utilisant les outils de gestion adaptØs 
( tableau, planning, comptabilitØ� ).

S�INITIER À L�INFORMATIQUE  
ET À INTERNET
 21 heures | rØf.MIIN2018 

Objectif
Savoir utiliser les nouvelles technologies.

Points clØs
DØcouvrir l�outil informatique ( ordinateur, 
souris, clØ USB, CD-ROM� ).
Utiliser les principales fonctionnalitØs 
d�un navigateur Internet.
S�initier au fonctionnement de la messagerie 
Ølectronique ( courriel ).

S�INITIER AUX LOGICIELS DE BUREAUTIQUE 
DANS SON ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE
 21 heures | rØf.MILB2018 

Objectif
Identi�er et utiliser les logiciels adaptØs 
pour rØpondre aux besoins de son activitØ.

Points clØs
DØcouvrir les logiciels de base en bureautique 
et leurs di�Ørentes fonctionnalitØs.
RØdiger un document et le mettre en page 
à l�aide d�un logiciel de traitement de texte.
IntØgrer une image, un graphique dans 
un mŒme document.
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PRÉVENTION ET SÉCURITÉ  
DANS L�UTILISATION D�INTERNET
 14 heures | rØf.MIPSUI2018 

Objectif
Connaître et comprendre Internet et 
les di�Ørents moyens de communication 
numØriques a�n d�anticiper les risques liØs 
à leur utilisation.

Points clØs
Utiliser les di�Ørents moyens de communication 
numØriques : e-mail, tchat, forum...
Adapter sa communication en fonction 
de l�outil utilisØ.
Se protØger et protØger les autres des ØlØments 
qui pourraient constituer une menace 
à sa rØputation en ligne.
Modi�er ou e�acer ses informations 
personnelles prØsentes sur Internet.

TRAVAILLER EN COLLABORATION 
AVEC D�AUTRES PROFESSIONNELS
 14 heures | rØf.IDEI2018 

Objectif
Comprendre les spØci�citØs de son activitØ 
ainsi que celles des divers intervenants auprŁs 
du mŒme employeur.

Points clØs
RepØrer son activitØ professionnelle et celle 
des autres intervenants pour se situer 
par rapport à l�Øquipe.
Participer à la mise en place d�un systŁme 
de communication adaptØ à la situation 
de la personne aidØe et à son degrØ 
de dØpendance.

SE PRÉPARER À SA FONCTION DE TUTEUR
 21 heures | rØf.MITU2018 

Objectif
PrØparer et mettre en place un tutorat adaptØ 
aux spØci�citØs du mØtier d�assistant de vie.

Points clØs
DØ�nir les missions du tutorat et le rôle 
du tuteur.
Connaître le cadre fonctionnel et lØgislatif  
du tutorat au sein des emplois de la famille.
Élaborer des documents de suivi tout  
au long du tutorat ( accueil, formation, 
accompagnement, etc. )

Retrouvez les lieux  
et dates de f�mation
sur www.iperia.eu

AMÉLIORER SA PRATIQUE DU FRAN˙AIS 
DANS LE CADRE PROFESSIONNEL
 35 heures | rØf.MIFCP2018 

Objectif
Maîtriser le français oral et Øcrit dans 
son environnement professionnel.

Points clØs
Évaluer et situer ses acquis en français 
professionnel.
Comprendre des consignes orales et Øcrites.
Rendre compte de son activitØ par Øcrit.
Communiquer avec son employeur et gØrer 
des situations variØes.

AMÉLIORER SA PRATIQUE DU FRAN˙AIS 
DANS LE CADRE PROFESSIONNEL 
PERFECTIONNEMENT
 35 heures | rØf.MIFCPP2018 

Objectif
Approfondir sa maîtrise du français Øcrit 
et oral pour mieux communiquer dans le cadre 
de son activitØ professionnelle.

Points clØs
Exprimer son professionnalisme et les limites 
de sa prestation avec des termes juridiques 
et contractuels.
Expliquer ou justi�er ses choix, prØsenter  
des alternatives.
Analyser les situations dans lesquelles 
les consignes peuvent Œtre source de con�its, 
proposer des reformulations.



"Je me f�me  
régulièrement pour  
améli�er ma technique  
�ofessionnelle,
mais aussi évoluer  
dans mon métier."
Mihaela, 33 ans, Assistante de vie
Ambassadrice de la professionnalisation  
des emplois de la famille


















































